Home Shopping Europe

nfang 2002 wurde das
bestehende Lagerverwal-
tungs-System fiir das
Musterlager in Miinchen
komplett ersetzt. Das alte System
auf Basis einer im Hause entwickel-
ten Access-Losung sollte abgeldst
werden ven einer integrierten Cli-
ent-Server-Losung mit drahtlosen
Barcode-Erfassungsgeriten.

In einem gemeinsamen Projekt
planten und realisierten das Soft-
ware-Entwicklungs-Unternehmen
Matrix-Computer GmbH und das
Systemhaus CSG Computersysteme
GmbH in nur sechs Monaten eine
komplett neue Verwaltung der
durchschnittlich tiber 1 414 000 ver-
schiedenen Produkte. Matrix-Com-
puter lieferte den Applikations-Rah-
men Upline und fiihrte die indivi-
duellen Anpassungen durch. [nstal-
lation und Einrichtung der mobilen
Barcodescanner tibernahm der Bar-
code-Spezialist CSG Computersys-
teme. Es wurden Funkterminals der
Baureihe Dolphin 7400 von Hand-
Held Products eingesetzt.

Der Kunde

Bei Home Shopping Europe werden
taglich bis zu 300 Produkte prasen-
tiert und verkauft. Die Moderatoren
erhalten dafiir ihre Produktmuster
aus einem speziellen Musterlager.
Es verfiigt iiber ein Sortiment von
durchschnittlich 14 000 Artikeln. Je-
den Tag kommen im Schnitt 30
neue Artikel hinzu, am Monatsende
wird das Lager um die Altbesidnde
bereinigt. Plinktlich zur Sendezeit
stehen den Moderatoren die ge-
planten Produkte zur Verfiigung.
Nach der Sendung werden die Arti-
kel zurtickgebracht und wieder im
Musterlager eingebucht oder, im
Falle von Verbrauchsgiitern, endgiil-
tig ausgebucht. Gleichzeitig haben
auch andere Abteilungen wie Wer-
bung, eCommerce oder Marketing
Zugriffsbedarf auf die Produkte.
Schon friih erkannte die zustindige
Abteilungsleitung, dass die beste-
hende Lager-Verwaltungs-Software
aufl Basis einer Access-Datenbank
den Anforderungen des rasant ex-
pandierenden Unternehmens bald
nicht mehr standhalten wiirde.
Auferdem zeichnete sich bald ab,
dass der Sendebetrieb durch das
hohe Ausfallrisiko der Access-Lo-
sung gefahrdet ist. In einem intensi-
ven Analyseprozess ermittelte das
Projekt-Team, unter der Leitung von
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Woltgang Pfeifer, die Bediirinisse
der beteiligten Abteilungen und
in einem Pflichtenheft
fest. Dann machie man sich aul die
Suche nach einer passenden Soft-
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ware, Line Gesamtlésung aus Hard-
ware mil moebiler Datenerfassung
v einer Saftware mit Ankindung
aln besiehende Datenbank Svsteine
sellte dem Antorderungskataleg ge-
recht werden. Die ermittelten An-
forderungen waren derart komplex,
dass sie von fiihrenden ERP-Soft-
ware-Anbietern nicht kostentrans-
parent umgesetzi werden konnten,
Das Pflichtenheft fiir die EDV-L-
sung zur Musterlagerverwaltung teil-
te sich dann auch in mehrere, teil-
weise divergierende Einheiten auf;
1. Zeitunabhingiger Platznachweis:
Es musste gewdhrleistet sein, dass
die Lagermitarbeiter jederzeit wis-
sen, wo sich welcher Artikel befindet.
2. Abbildung am Lagerplatz: Es soll-
te jederzeit in Erfahrung zu bringen
sein, wie jeder Artikel aussieht. Da-
mit sollte eine Verwechselungsge-
Schmuck-
sticken, vermieden werden.

3. Wandernde, chaotische Lager-
platzverwaltung: Da nur wenige Ar-
tikel auf Lager gehalten werden sol-
len und somit keine einheitlichen
Mengengebinde eingerichtet wer-
den konnen, muss der bestehende

fahr, besonders bei

Lagerplatz nach einer chaotischen
Ordnung organisiert werden,

4. Mehrere Lager: Verschiedene Pro-
duktgruppen miissen aus rechtli-
chen und sicherheitstechnischen
Gesichtspunkten auf mehrere Lager
verteill werden — etwa Schmuck und
feuergefihrliche Stoffe. Entspre-
chend sollte die Software verschie-

dene Lager sauber voneinander
trennen konnen.

5. Mobile Datenerfassung: Aus obi-
gem Grund, und um eine grofstmaog-
liche Flexibilitit der Lagermitarbei-
ter zu gewdhrleisten, sollten die Bar-
code-Erfassungsgerite online liber
ein WLAN ihre Daten mit dem zen-
tralen Datenbestand abgleichen.
6. Inventur: Eine wellete Forderung
war die zeitlich unbeschrinkte Be-
wertung des Lagerbestandes fiir die
Buchhaltung. Eine Kapitalbewertung
des Lagers sollte zu jedem Zeitpunkt
problemlos mi-
glich sein.

7. Anbindung an
SAP/R3: Flr ei-
ne spitere Er-
weiterung sellte
eine Schnittstel-
le der Software
in Richtung SAP

moglich  sein.
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Druck vor Ort:
Alle  Predukte
sollen bei Fingang in das Lagersy-
stem il Barcode-Labeln versehen
werden und einem Lagerplatz zuge-
wiesen werden. Das System muss
selbststindig die freien Lagerboden
verwalten und zuordnen.

9. Ubergabeschein der entnomme-
nen Artikel mit Quittierung: Fiir
jede Warenausgabe wird eine Quit-
tung generiert, die vom Entleiher un-
terschrieben werden muss.

Umselzung

Wolfgang Pfeifer sieht zufrieden auf
das Projekt zurtick: ,,Wir stellten be-
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sammenarbeit mit Matrix-Compu-
ter und CSG. Wihrend der ganzen
Zelt wurden wir eng in die Entwick-
lung einbezogen und keonnten dro-
hende Fehler bereits in der Entste-
hung ausrdaumen.” Der laufende Be-
trieb des Musterlagers sollte in der
ganzen Projektierungsphase nicht
beeintrichtigt Deshalb
wurden die gestellten Anforderun-
gen in zwei Module unterteilt und
schrittweise umgesetzt. Der erste
Schritt — Entwicklung und Installati-
on der Musterlagerdatenbank -
konnte innerhalb von drei Monaten
kalkuliert und umgesetzt werden.
Flir Entwicklung der Barcode-Appli-
kation, Anbindung der Barcode-
Scanner und Installation der Acces-
spoints wurden weitere zwolf Wo-

werden.

chen vereinnahmt.
Die Software

Matrix-Computer liefert
mit Upline eine tlexible
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Datenbankstruktur zu
verandern. Der Applikationsrahmen
Upline komm! mit nahezu allen
marktiiblichen Datenbanksystemen
zurecht, mit SQL-Servern und
Mainframesysternen ebenso wie milt
Desktop-Datenbanken. Im Falle der

EINGABE Die Irweniur Erfﬂlgt mittels Eamnde Scan-
ner der Reihe Dolphin 7400 von HandHeld Products

Home-Shopping-Europe-Musterla-
ger-Applikation werden die Produk-
tiv-Daten aus einer zentralen
Oracle-8i-Datenbank und weiteren
Datenquellen bezogen. Wegen der
zentralen Bedeutung der Daten-
bank fiir die Sendeproduktion sind
nur hdchst restriktive Schreib- und
Lese-Rechte erlaubt. Auf dem Appli-
kationsrahmen lassen sich benut-
zerfreundliche Eingabemasken ent-
wickeln, die auf Deskiop- und
MBE-Geriiten gleichermalien zur
Verfligung stehen. Das Programm
ist in der Lage, komplexe Informa-
tionen aus heterogenen EDV-5truk-
turen zu verdichten und dem Be-
nutzer einfach und in graphisch an-
sprechender Form anzubieten. Mit

Listen, Masken, Tabellen, Charts,
Reports, Hierarchien und Bildern
konnen aut Upline beliebige Unter-
nehmensdaten ansprechend abge-
bildet werden. I'rei definierbare Ein-
gabemasken und Scannerunterstiit-
zung erleichtern die Erfassung neu-
er Daten. Als echte Client/Server-
Anwendung und dank seiner fle-
xiblen Konzeption ldsst sich Upline
jederzeit sehr schnell an besondere
Anforderungen im Unternehmen
anpassen. Der Client beinhaltet
keinerlei Applikationsfunktionen,
sondern erfahrt seine gesamte Pro-
grammlogik vom Server wihrend
der Laufzeit. Prasentationslogik und
Applikationslogik sind klar getrennt,
die Applikationslogik ist auf den
zentralen Server verlagert. Der Ser-
ver schickt dem Client nur die fiir
die Darstellung notwendigen Infor-
mationen und tiberldsst ihm die In-
terpretation. Vom zentralen Upline-
Server erhalten die Clientrechner
passende Masken, Auswertungen
und Reports geliefert.

Ausleihe

Flir das Musterlager von Home
Shopping Europe gestaltete Matrix-
Computer eine Applikationslogik,
die sich eng an den Eigenheiten des
Lagers orientiert. Besonderes Ge-
wicht liegt auf dem Verleihvorgang,
denn die Artikel verlassen das Lager
nur befristet. ,240 bis 350 Artikel
verlassen das Lager taglich und
kommen wieder zuriick. Das sind
fast 6 500 Buchungen tiglich”, er-
ldutert Holger Klein, Leiter Muster-
lager bei Home Shopping Europe,
die Anspriiche an die neue Soltware.

det im Chaos zur Ordnung

,Dazu kommen noch etliche andere
Ausleihen. Bel knapper Personal-
decke muss die Software uns die
Verwallung abnehmen.” Entspre-
chend muss das Programm atito-
matisch eine Leihfrist vergeben und
eine Verlingerung verwalten, wei-
terhin den Lagerplatz reservieren
sowie die Warenbestinde und -wer-
te sichern. Parallel eingehende An-
fragen aus anderen Abteilungen
Werbung, Fotograf, eCommerce
werden gleichzeitig berticksichtigt
und untergeordnet bearbeitet.

Die Daten aus der Sendeplanung
fiir die kommenden 72 Stunden
werden aus einer zentralen Oracle-
8i-Datenbank bezogen und jeweils
zu stiindlichen Sendeblocken zu-
sammengefasst. Der Dispositions-
mitarbeiter gibt am stationédren Ar-
beitsplatz die Sendungserkennung
ein und legt den Auftrag [lr das
Musterlager an. Er erhilt daraufhin
einen Laufzettel mit dem Artikel-
kontingent ausgedruckt. Der Lager-
mitarbeiter beginnt nun den Auftrag
abzuarbeiten. Im Schritt
scannt er die Auftragsnumimer vom
Lauizettel ein und erhélt vom MDE-
Grerdt den kiirzesten Weg durch das

ersien

Lager zugewiesen. Die Artikel wer-
den in einer chaotischen Ordnung
verwaliet, das heilSt, der Lagerplatz
eines Artikels kann sich zwischen
zwei Entnahmen verandern. ,Chao-
tische Lagerhaltung hietet eptimale
Platz- und Zeitersparnis,” so Holger
Klein. ,Der Mitarbeiter bucht am
nachsten treien Lagerplatz den Arti-
kel ein. Das geht schnell, und es
bleibt kein Platz ungenutzt. Wir ha-
ben beinahe 100 Prozent Auslas-
* Dank Funkverbindung stellt
das MDE-Gerdt den jewelligen
Standort aktuell fest.

tung.

Inventur

Das Musterlager von Home Shop-
ping Europe wird laufend mit neuen
Artikeln beliefert und unterliegt des-
halb einem stindig wechselnden,
hohen Werlt. Dieser Wert stellt eine
Kapitalbindung dar, die nach Mog.
lichkeit niedrig gehalten werden
soll. Datfiir ist eine Bewertung uner-
lasslich. Der ununterbrochene Sen-
debetrieb erlaubt es jedoch nicht,
das Musterlager fiir eine jdhrliche
Inventur zu schliefen. Deshalb war
fiir den Finanzbereich Einkaufl die
Forderung nach einer zeitlich unbe-
schriankten Bewertung des Lagerbe-
standes von grofer Bedeutung. Ma-
irix-Computer integrierte deshalb in
Upline eine ,permanente” Inventur.
Sie kann neben den Lagerbestinden
auch detaillierte Artikelstatistiken
ausgeben. Sie zeigen die Ausleih-
frequenz und -menge ebenso wie
aktuell eingelagerte Warenwerte.

Im zweiten Planungsschritt er-
hielt das Musterlager vier Barcode-
Scanner der Reihe Dolphin 7400
von HandHeld Products. Die ver-
wendeten Gerdte sind mit WLAN-
Karte, Windows CE, Touchscreen
und alphanumerischer Tastatur aus-
gestattet. Flir eine optimale Aus-
leuchtung mit dem Funk-Netzwerk
erhielt das Lager Access-Points von
Cisco Systems. Die Hardware-Aus-
stattung wurde von CSG Computer-
systeme geliefert und angepasst. Im
niachsten Schritt mussten die Lager-
plitze neu syslematisiert werden,
Das Lager hilt von jedem Artikel
nur wenige Exemplare vor. So kdn-
nen keine einheitlichen Mengen-
gebinde eingerichtet werden. mbmi



